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PREFATA

Din datele pe care le am la dispozitie pot estima ci la
ora actuald, in Roménia exista cca 15.000 de relationisti
ceea ce poate insemna  foarte mult” daca ne raportam la
Romania anului 1990, dar si ,foarte putin” dacé ne raportam
la oricare dintre tarile occidentale — de pilda, la SUA 1n 2000
sau la Ttalia anului 2005, Unii dintre ei sunt angajatl ca
_specialist in relatii publice”, conform nomenclatorului din
Clasificarea Ocupatiilor din Romdnia?, altil pe diferite
posturi care au mai mult sau mai putin legatura cu domeniul
comunicdril publice.

Aceasti carte se adreseaza celor 15.000 de femei si bar-
hati care lucreaza intr-o structura de Relatii Publice. Din
experienta de trainer stiu ca multi dintre el nu au o viziune
de ansamblu asupra domeniului, care sa le permita o definire
mai clara a idealului profesional, o motivatie mai nobila in
munci, o pozitionare mai adecvata in organizatiile pentru
care lucreaza si o perspectiva mai optimista asupra carierei
lor profesionale.

—— 1 Conform datelor furnizate de US Department of Labor, in SUA
lucrau scum cinei ani 197.000 de specialisti in Relatii Publice. In acest
an, Federatia Italiana de Relatii Publice (FERPI) a raportat ca in Italia
oxista peste 70.000 de relationisti (, professionisti”; in intreaga lume sunt
inregistrati aproape 3 milioane.

2 Clasificarea Ocupatiilor din Romania - COR, Grupa minora
2447, Ocupatia 2447.019 — specialist relatii publice” (vezi si Monitorul
Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 373 /23.X11.1997, pp. 5-6).
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trebuie o ,comunicare externa” peformanta, care sa ne
pozitioneze nu printre beneficiarii pasivi ai solutiilor, ci
printre participantii activi la elaborarea acestora.

Sper ca in efortul nostru da a impune profesionalizarea
comunicarii in spatiul public vom fi sprijiniti de alte orga-
nizatii civice preocupate de binele comun, precum si de
mijloacele de comunicare in masa, pe care imi place si le
consider aliatii nostri atunci cand este vorba de slujirea
interesulul public.

Rolul ,Introducerii” a fost de a-1 ajuta pe tinerii specialisti
in Relatii Publice s& inteleaga mai bine in ce societate traiesc,
dar siin ce tip de societate isi vor exercita profesia, cici noua
societate a inceput sa-si faca simtita prezenta. Numai cine
nu are ochi de vazut si urechi de auzit nu o sesizeaza.

Celor care isi doresc mai mult decat sa cistige bine si sa
tralasca decent, am vrut sa le arat care sunt marile obiective
sociale la a caror indeplinire pot participa in calitate de
profesionisti ai spatiului public. Dupa cum spunea in urma
cu opt decenii unul dintre parintii Relatiilor Publice,
»misiunea cea mai inalta a consilierului in Relatii Publice
in societatea in care traieste este crearea unei constiinte
publice”s,

Din céte putem cunoaste, avem o singura viata. Si asta,
relativ scurta. Dar insusi faptul i o avem este o sansa. Cred
ca este pacat sa ne batem joc de ea. Mai cred ca o viatd poate
fi implinita, placuta, chiar frumoasa, dar ¢i nu are nicio
stralucire daca nu contine si un sAmbure de gratuitate.
Putem da un sens mai inalt vietii noastre dedicAndu-ne unor
scopurl care nu au legarura nici cu banii, nici cu placerile
st nicl cu avantajele imediate. Asadar, sa o innobilam!

% Edward Bernays, Cristalizarea opiniei publice, Editura
Comunicare.ro, Bucuresti, 2003, p. 162

| PARTEA |

ROLUL RELATIILOR PUBLICE
iN NOUA SOCIETATE

NOTIUNEA DE ,RELATII PUBLICE”

Noutatea domeniulul pe care-l numim generic Rgla;ii
Publice este atat de mare, incat in literatura de special.ltate
este nevoie de cat mai multe ,introduceri” care sa surprinda,
din perspective diferite dar mnnpleme_npare. speciﬁculﬂ aces-
tui tip de activitate umana. Cred ca niciodata nu vor fi prea
multe ,introduceri in Relatii Publice”, iar abordérile poL_ﬁ
oricat de diferite. Chiar daca ele vin din mai multe direct,ui
péana la urma se completeaza, concurand la formarea culltlvlr.rf
comunicationale absolut indispensabile modernizarn
Romaéaniei.

Dar definirea Relatiilor Publice nu mai este o problema
ce trebuie abordatd neaparat in orice lucrare dedicata do-
meniului. Au aparut atitea carti de Relatii Publice, ale unor
autori romani sau straini, incat misiunea celui care scrie
in anul 2005 este mult mai usoard. Exista chiar si tentative
ale unor autori roméani de fundamentare teoretica a domg-
niului. Doru Pop®, de la Universitatea Babes-Bolyai, il
abordeaza teoretic, in contextul democratiilor hherale2 dar
cand se refera la Relatiile Publice, el scrie cu timiditate
cuvantul ,stiinta”. &

Recent, Editura Tritonic a publicat doud cartl in care se
incearca o fundamentare epistemologicd a Relatiilor Pubh_cef
considerate nu numai un domeniu al actiunii sociale, ci s1

—-— 40 Doru Pop, Introducere in teoria relatitlor publice, Editura
DACIA, Cluj-Napoca, 2000.
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un domeniu al cunoasterii. Adela Rogojinaru?l, conferentiar
la Universitatea Bucuresti, isi intituleaza ultimul capitol
chiar asa: ,Argumente pentru o stiinta a relatiilor publice”.
In cartea colegului meu de la Scoala Nationald de Studii
Politice s1 Administrative, conf. univ. dr. Remus Pricopie?2,
problema definitiilor este rafinata pana la elaborarea unei
tipologii a Relatiilor Publice, ceea ce poate oferi un adeviarat
deliciu celor ahtiati dupa ,notiuni clare si distincte”, cum
cerea Descartes; ea are merttul indiscutabil de a introduce
o rigoare metodologica si o disciplina intelectuala absolut
necesare cercetarii din acest domeniu. In plus, lucrarea se
incheie cu un proiect personal:  Spre un model integrat al
Relatiilor Publice”, model despre care autorul spera ca ,ar
putea incuraja noi directii de cercetare si actiune”.

Definitii ale Relatiilor Publice; probleme de traducere

Motivul pentru care ma intereseazi unele dintre defi-
nitiille date pana acum Relatiilor Publice nu este unul
scolastic. Trecerea lor in revista imi este utila pentru a
surprinde intelesul contemporan al expresiei ,Relatii
Publice”, incercuindu-1 din cat mai multe directii. De altfe],
aititorul va vedea cé din analiza pe care i-o propun se degaja
trei sensuri ale termenului , Relatii Publice” care transcend
definitiile clasice: 1) tehnica de legitimare, 2) inginerie a
consensului g1 3) management al reprezentarilor sociale.
Sensul (1) se refera la legitimarea in spatiul public al oricarui
actor care vrea (este obligat) si evolueze in acest spatiu;
sensul (2) vizeaza consensualitatea de la orice nivel al actiu-
nii sociale — de la consensul intre membrii unei organizatii

- # Adela Rogojinaru, Relatiile publice: fundamente inter-
disciplinare, Tritonic, Bucuresti, 2005.

42 Remus Pricopie, RelatileiPublice: evolutie si pespective,
Tritonic, Bucuresti, 2005.
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sau intre o organizatie si publicurile ei, pana la consensul
la nivel societal si chiar la nivel international; sensul (3) are
in vedere nivelul cel mai de sus la care pot accede Relatiile
Publice, cicl la acest nivel ele pot fi un instrument de
reproducere a status-quo-ului, dar pot deveni si unul de
schimbare sociala — de pilda, un instrument de modernizare.

In legatura cu cel de-al treilea sens vreau sa fac cateva
precizari pentru a preveni diabolizarea Relatiilor Publice dupa
formula bine cunoscuta: ,Manipulare!. Deocamdata vreau sa
previn cititorul asupra unor iluzii pe care am constatat ca le
au multi concetateni, inclusiv intelectuali, care au fost edu-
cati in paradigma iluministd, proprie scolii romaresti, si care
nu au depasit iluziile ideologice ale iluminismului.

O data cu depéasirea luziel iluministe a perfectibilitatii ne-
limitate a oricarul individ, si anume pe calea educatiei si/sau
propagandel, a devenit evidentd necesitatea unor metode alter-
native pentru schimbarea conduitelor sociale ale unor grupuri,
atunci cAnd ele zadarnicesc realizarea binelui comun.

De asemenea, dupa prabusirea mitului iluminist al Ratiu-
nii, care a stat la baza paradigmei culturale a modernitatii,
se cauta alte mijloace de influentare decét rationamentele si
argumentele; printre altele, a fi post-modern inseamna sa nu
mai crezi ci ,omul este o fiinta prin excelenta rationala” sisa
cauti alte mijloace pentru schimbarea cuplului valoare-atitu-
dine (Ralph Linton), care, conform cercetarilor de antropoelogie
culturals, este adevaratul generator al comportamentelor
sociale®?.

In calitatea lor de management al reprezentarilor sociale,
Relatiile Publice se numara printre achizitiile ,.post-iluministe”
ale cunoasterii si practicii sociale. Simplificata la maxim,

~—=—=— % Cartea lui Ralph Linton, Fundamentul cultural al personalitatii,
a aparut in limba romana cu aproape 40 de ani in urma. Cu toate acestea,
ea este putin cunoscuté. De cate ori am prilejul, o recomand studentilor
fiindca lectura ei are darul de a ne emancipa de iluzia iluminista a
Jndividului rational” ca nucleu al vietii sociale. Cine incepe sa
gandeasca viata sociala prin intermediul conceptului de ,model cultural”
(cultural pattern) elaborat de Linton, ajunge si-si explice comportamentul
uman prin mecanisme trans-individuale si, la urma urmei, non-rationale.
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epistemologia lor se poate exprima prin urmatoarea schema:
imagini — reprezentari sociale — atitudini — comportamente
— justificarea rationald a atitudinilor si/sau comportamen-
telor. Asadar, ratiunea intervine post festum, dar nu pentru
a intemela atitudini si comportamente, ci pentru a le justifica
sau, cuin ar spune Freud, pentru a le ,rationaliza”. Autojusti-
ficarea este o ,,volanta” vitala pentru echilibrul nostru psihic,
care ne scoate din ,punctul mort” al crizelor de identitate: ea
reduce tensiunea Eu-Lume si conservi respectul de sine.

Definitii

Pentru inceput, voi trece in revista cateva dintre cele mai
standardizate definitii care s-au dat Relatiilor Publice s1 care
apartin unor foruri cu autoritate incontestabila in domeniu.
Ele pot fi gasite in orice manual de Relatii Publice sau direct
pe site-urile organizatiilor respective — de aceea nici nu voi
indica sursele bibliografice. Scopul treceri lor in revista este
unul ,maleutic”. Iata cateva dintre ele:

LwEfortul constient, planificat si sustinut de realizare si
mentinere a intelegerii reciproce dintre organizatii si oamenti
cu care ele vin in contact” (Institute of Public Relations — IPR,
Marea Britanie).

HEfortul sustinut st sistematic al conducerii, prin care
organizatia incearcd s@ obtind intelegereq, simpatia i sprijinul
acelor cercuri cu care are — sau 8e presupune ¢ va avea —
legaturi” (Biroul de Relatii Publice al guvernului danez).

,Efortul constient si legitim de a ajunge la stabilirea si
mentinerea increderii in randurile publicului, pe baza unei
cercetari sistematice” (Deutsche Public Relations Gesellschaft
-~ DPRG, Germania).

,0 functie principala a conducerii, bazata pe o activitate
continud si sistematicd, prin care institutiile cauta si obtind
intelegerea, simpatia si sprijinul celor cu care au relatii in
prezent sau vor avea in viitor” (International Public Relations
Association — IPRA).

LRelatii Publice reprezinia organizarea constientd a
comunicarii; ele sunt o functie manageriald prin care se
realizeaza intelegerea mutuala si se stabilese relatii benefice
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intre organizatie si publicurile ei, intre organizatie si mediul
ambiant (environment), prin intermediul unei comunicari in
ambele sensuri (two-way communication)” (Confédération
Européene des Relations Publiques — CERP).

O definitie sintetica

In mare parte, perceptia publicului asupra Relatiilor
Publice tine mai mult de ceea ce nu se stie despre aceasta
profesie, decat de ceea ce se stie cu adevarat. Consiliul
Confederatiei Europene de Relatii Publice, care reuneste
asociatiile nationale din Europa (cca 22.000 de practicient,
consultanti, specialisti in-house, profesori, cercetatori si
studenti), a facut un efort de sinteza in urma caruia a
rezultat urmatoarea descriere a profesiei: ,Capacitatea de
a analiza publicurile, de a defini criteriile, de a monitoriza
relatiile cu toate publicurile, asigurdnd respectarea integrald
a eticii st a principiilor comportamentale, alegand mijloacele
de informare cele mai propice comunicarii si, in sfarsit,
capacitatea de a defini, dezvolta si conduce programele de
comunicare totald (...). Funciia comunicarii totale a unel
intreprinderi, a unei organizatii sau a unel persoane este data
de capacitatea acesteia de a construi si dezvolta relatiile cu
toate publicurile, interne sau externe”,

Dr. Rex F. Harlow, teoretician si lider al comunitatii
relationistilor americani, a analizat 472 de definitii date
Relatiilor Publice si a formulat urmatoarea definitie, care
include atat aspecte conceptuale, cat si aspecte practice:
.Relatiile Publice reprezintd acea functie distinctd de
management care ajutd la stabilirea si mentinerea unor
canale mutuale de comunicare, intelegere, acceptare si coope-
rare intre o organizatie si publicul acesteia; implica admi-
nistrarea problemelor si a dificultatilor; ajutd corpul
managerial sa fie informat in permanenta, dar si sensibil
la opinia publica, defineste si intareste responsabilitatea
conducerii de a respecta interesul public; ajutd conducerea
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sa fie in permanentd constienta de schimbarile existente, pe
care ulterior sa le foloseasca in mod eficient, actionand ca
un prim sistem de alarma ce contribuie la anticiparea unor
tendinte; intrebuinteazd ca mijloace principale cercetarea

temeinicd si comunicarea si etica’™.

Ultimul cuvant din aceasta definitie sintetica este si cel mai
important, cici el face diferenta intre Propaganda si Relatii
Publice, intre manipularea ,,neagrd” si manipularea ,albd”. Este
adevirat, aceastd profesie este practicati adesea intr-o mani-
erad grosolani, de specialisti care au deprins tehnici de per-
suasiune si care folosesc puterea comunicarii pentru a
contura modalitatile cele mai seducatoare de abordare ale
publicului; este reala proliferarea asa-numitilor spin-doctors,
a  facatorilor” de imagine, a ,cunoscatorilor” in solutionarea
crizelor, a ,expertilor” in media care oferd solutii rapide si
formule magice, care nu tin cont cu adevarat de cauzele
profunde ale problemelor de Relatii Publice ale clientului lor,
Rolul Relatiilor Publice este denaturat atunci cand relationistii
prefera sa-si puna clientii la adapost de atacurile presei, in loc
sa ramana fideli valorilor etice si actiunilor responsabile din
punct de vedere social. In acest caz, daca privim informatia
ca pe o forta pozitiva, atunci manipularea informatiei in scopurt
imorale poate fi privita ca eludare a acestei forte sau ca
transformare a el intr-o forta negativa.

Istoria ne furnizeaza numeroase exemple de intrebuintare
yheagra” a informatiei, cel mai terifiant exemplu fiind mampu-
larea unui popor intreg, orchestrata de Ministerul Propagandei
condus de Josef Goebbels. Dar propaganda nazista reprezinta
nu numai culmea eficientel la care a ajuns vreodata propa-
ganda, dar s1 ultimul exemplu istoric de propaganda eficienta.
Prin comparatie cu propaganda nazista, consider ca propa-
ganda comunistd a fost un fiasco, mai ales In sistemele
neo-staliniste care au urmat criticii pe care Nikita Hrusciov
a facut-o cultului personalitatii, la Congresul al XX-lea a] PCUS
(1957). In ciuda supra-evaluarii ei de catre unii ,,analisti” (care
cauta explicatii facile st un ,obiect al munci” cat mai usor de
manipulat), consider ci propaganda regimulul instaurat de

——— #R.F. Harlow, ,Building a public relations definition”, in Public
Relations Review, 2 (4), winter 1976, p. 36.
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Ceauses_:cu a avut un impact aproape nul asupra majoritatii
pop_ulatlei. Dimpotriva, efectul pervers al acesteia a fost fami-
liarizarea cu minciuna si contaminarea cu virusul disimularii,
Dag‘ nu se poate vorbi de o contaminare doctrinara sau ideo-
logica. Cei care afirma ci roménii au fost indoctrinati de
comunism ori sunt naivi, ori disimuleaza. ‘

) C.re.d c4 daca s-ar face un clasament al populatiilor avizate
In privinta minciunii din spatiul public, populatiile din tarile
ex-comuniste ar fi in top, iar populatia Roméniei s-ar situa pe
primul loc.

Este evident ca in limbajul comun termenul de manipulare
are un sens peiorativ; nimeni nu vrea sa fie manipulat, desi
fiecare o face zilnic cu altii. In Roménia, sensul este
supra-incarcat de negativitate, dupa ce »analistii” aparuti dupa
1983 au afirmat ca aparatul de propaganda al regimului co-
munist a ,manipulat” masele, iar unii i-au acuzat pe ,heoco-
munistii” din FSN ca ,au manipulat poporul cu televizorul”.
Dar nu vom putea introduce nimic nou in societatea roma-
neasca fara a re-construi semantica unor cuvinte si fara a
de-construi anumite stereotipuri ale psihologiel sociale.

V{'_eau sa fiu clar: nu pledez pentru folosirea publica, de azi
pe maine, a termenului de manipulare, dar cred ca intre spe-
c?ahstl se poate incerca o re-definire a termenului. Luata in
sine, manipularea nu este nici rea, nici buna; sensul pozitiv
sau negativ este dat — ca in oricare alta situatie — de finalitatea
actiunii respective (de scopul urmarit si, mai ales. de
1'92111tat.u] obtinut). Sunt domenii — cum este educatia, de [ﬁida
—In care nu s-ar putea obtine niciun rezultat pozitiv fara tehnici
de manipulare (alfabetizarea este prin forta lucrurilor o
manipulare). Asa cum magia este si neagra” si walba”, manipu-
larea poate fi si ,rea” si ,buna”.

Un alt aspect care trebuie discutat cu responsabilitate si
brofesionalism este caracterul universal al manipularii, In
»societatea dezyrajita” din zilele noastre, manipularea are
oroare de vid*: Acolo unde nu manipulam noi, manipuleaza

? Unil dintre cititori au sesizat, probabil, ci i-am parafrazat pe

fizicienii care credeau, pana la celebrul experiment al lui Pascal de pe
mllmt.el‘e Puy de Dome (1648), ca ,natura are oroare de vid” (dupa acest
1;)‘1n01p)1u, el explicau o multime de lueruri, de pilda functionarea pompei
e apa).
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altii! Avem de ales intre doua variante alternative: orl facem
parte din problema, ori facem parte din solutie. Mai mult decat
atat: daca, prin absurd, nu ne-ar manipula nimeni, ne-am
manipula singuri. Astazi este bine cunoscuta nevoia omulul
de iluzii, iar psihologii au desfacut in bucati mecanismul
,gandirii deziderative” (gandirea care ne conduce, fara sa ne
dam seama, nu la concluziile logice, ci la concluziile dorite)*.
Poate ca oroarea de vid a manipularii nu exista dintot-
deauna; poate ca a existat intotdeauna, dar a devenit eviden-
ta abia astazi, intr-o societate dublu secularizata, in care
stufirisul ideologic nu mai ascunde adevarata naturd a rela-
tiilor dintre oameni: negocierea. Cand Herb Cohen spune ca
Lavem de la viata ceea ce stim sa negociem”™7, el repeta, cuo
alte cuvinte, stravechea intelepciune ,avem de la viata ceea
ce meritam”. Asadar, meritam sa avem ceea ce stim sd obtinem
prin negociere. De cativa ani incoace, de cAnd am inceput sa
vad lucrurile asa, il privesc cu suspiciune pe cei care se revoltd
impotriva manipularii. De fapt, ii impart in doud categoril: cel
naivi, care se manipuleaza singuri, si cel parsivi, care vor sa
ne manipuleze
Din pacate, ipocrizia a ajuns sa functioneze ca un ,al cincilea
pricipiu logic”; ea organizeaza gandirea multor formatori de
opinie. De cite ori am incercat sa vorbesc in spatiul public
despre ,comunicarea marketizata”, vajnicii aparatori al mo-
ralel au sarit sa apere Adevarul si Binele impotriva ,manipu-
larii”! Degeaba le demonstrezi ca problema adevarului este o
sursa de disens in spatiul public, ca si in relatiile internationale.
in zadar le explici ca problema binelui se pune doar la nivelul
scopurilor, care pot fi morale sau imorale, dar nu si la nivelul
mijloacelor, care pot fi doar eficace sau ineficace. Ei arunca
anatema asupra ,manipularii”, dar accepta (!) Jnfluentarea”,
lasandu-se, de fapt, manipulati de un cliseu al literaturii
americane.
Asa s-a intdmplat, de pilda, la dezbaterea in jurul comuni-
carii politice din 21 aprilie 2004, organizata in cadrul celel de-

- 46 ) descriere stralucitd a ,sistemului de iluzii” o face Gabriel
Liiceanu, intr-o carte care a primit premiul Uniunii Scriitorilor pentru
anul 2002 (Usa interzisa, Humanitas, Bucuresti, 2002).

47 Herb Cohen, Orice se poate negocia, Editura Colosseum,

Bucuresti, 1995.
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a_IY-a fzd{tii a Olimpiadelor Comunicarii. Dupa ce am facut
dlstln_cma intre scopuri si mijloace, aratand ca acestea din urma
t.rgbu}e sa fie doar eficace (eventual, eficiente), profesorul
Crlst;a'n Preda s-a declarat oripilat de o astfel de viziune, iar
presedintele Asociatiei ProDemocratia, Cristian Pérvulelscu.
a crezut ca este de bon ton sa-1 sustina: ,La alegerile din anul
2000 din SUA, manipularea a facut diferenta dintre razboi si
pace. Caci diferenta dintre razboiul din Trak si pace a fost de
500 de voturi!”. Parcd nu spusesem cé scopul trebuie sa fie
moral! Dovedind aceeasi lipsa de sensibilitate la distinctia
dintre scopuri st mijloace, deputatul Radu Berceanu m-a intre-
bat prezumtios: w<Domnule profesor, ati accepta sa-1 consiliati
pe Corneliu Vadim Tudor?”. De parci in alegerea unui client
ar conta mijloacele mele, nu scopurile acestuia!

In conceptia mea, scopurile trebuie sa fie morale, dar mij-
loacele nu trebuie si nici nu pot; mijloacele sunt amorale! In
fc!nd, Pledez pentru formarea unui nou tip de specialist, care
sa f:w in acelasi timp si moral si eficace (0 imbinare prea putin
intalnita ‘in spatiul romanesc). Asa cum arata astizi comuni-
carea soc1al, cel care se impiedica de considerente morale la
nivelul mijloacelor este condamnat sa piarda orice partida. (De
f‘tltfel, omul. politic pe care Cristian Preda l-a consiliat pana
in iarna lui 2000, presedintele Emil Constantinescu, a iesit
singur de pe teren, inainte de ,fluierul final al arbitrului”, Stia
ca partida este pierduta!). '

zﬁa_.';t{lzlr nimeni nu mai joaca de unul singur, pentru placerea
publicului. !n‘t.otdeauna exista cel putin un adversar, si este
0 mare nalvitate s crezi ca acesta se va abtine de la
manipulare din considerente morale. Nu eu am inventat
aceastd .realitate, eu doar o anunt. Cred ca studentii aflati pe
21 aprilie in sala ,New York” de la World Trade Center mi-au
receptat corect mesajul. [-am simtit de partea mea.

‘ Pe baza definitiilor de mai sus, la care se adauga cele
din Ox{ord Dictionary of Business si din Petit Robert, am
construit urmétoarea definitie sintetica a activitatii de Relatii
l’l_lbh_ce, gh.n care rezulta si principalele obiective ale aces-
te1a: 1. asigurarea imaginii unitare a subiectului (tara, orga-
nizatle, grup, persoand); ii. conturareq i intretinerea unei
imagini a sublectului cat mai adecvate scopurilor sale (dar
bazata pe date reale, nu confectionate); iii. mentinerea unor



